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Sa blir ditt nyhetsbrev relevant

Av Lisa Bjerre |

Visst ar det smart och billigt att bygga varumérke med nyhetsbrev - men gér det ratt. Annars
kan notan bli h6g. Det sager Weronica Nordmark som driver en webbradgivningsbyra.

Det fina med nyhetsbrev ar att i princip alla organisationer kan anvanda sig av dem. Klubbar,
hobbyféreningar, féretag — det finns manga anvandningsomraden, och manga sétt att géra det pa.
Men det ar ocksa darfor det sa ofta gar fel.’

— Det ar vanligt att man drar igang ett nyhetsbrev lite hipp som happ, och att satsningen blir
ogenomténkt. Man kan verkligen tabba sitt varumarke om man inte ténker efter noga forst, séger
Weronica Nordmark pa WERNOR Kommunikation.

Det vanligaste misstaget ar enligt Weronica Nordmark att man inte har med grundlaggande
hygienfaktorer. Det handlar om att det ska vara enkelt att avbestélla brevet, och att man inte ska visa
alla mottagare — det &r inte snyggt att skicka ut hela kundlistan.

Det ar ocksa vanligt att man skickar nyhetsbrevet till personer som inte bestéllt det, vilket till och med
kan vara olagligt om man saknar en kundrelation med mottagaren.

— Man maste ha en kénsla fér bade juridik och etik nar man drar igang ett nyhetsbrev, sdger Weronica
Nordmark.

Det allvarligaste misstaget som foretag gor ar att gldmma att utga fran kunden, mottagaren.
Weronica Nordmarks rekommendation till den som vill jobba med nyhetsbrev ar att bérja med att stélla
sig fragan: Vem &r jag i min kunds liv? Svaret avgér den forsta fragan: Hur ofta ska nyhetsbrevet
komma ut?

Kanske vill din kund hoéra av dig varje vecka — men férmodligen inte. Om du séljer vin eller mat kan
ett veckobrev vara lampligt. Saljer du bildack bdr du skicka betydligt mer sallan, och anpassa bade
frekvens och innehall efter arstid.

— Det ar viktigt att forsta att du inte ar ensam i din kunds inbox. Ha respekt for inboxen! sager
Weronica Nordmark.

Nagon generell rekommendation fér hur ofta man ska skicka ut nyhetsbrev vill Weronica Nordmark
inte ge. Det beror pa vilken bransch man verkar i och vad man har fér relation till sina kunder. Aterigen:
beslutet méaste baseras pa vem man ar i sin kunds liv och pa vad kunden vill ha.

— Du bygger inte varumarke genom att sédga »hej har ar vi« varje fredag. Du kanske bara stér. Du
kanske bara ska skicka under en viss sasong, eller nar du verkligen har nagot att sdga. Fundera 6ver
vilken information dina kunder ar intresserade av, sager Weronica Nordmark.

Ett rad som &r vanligt att héra nar man laser om nyhetsbrev ar att det ar bra att skriva kort. Det haller
Weronica Nordmark inte med om.

— Att skriva kort kanske ar bra om man skickar varje vecka. Men fér andra féretag kan det passa battre
att skicka séllan och langt. Det handlar om vad malgruppen vill ha. Det kanske ska finnas méjlighet att
skriva ut fem sidor och lasa pa bussen.

For att fa en uppfattning om vad malgruppen vill lasa ar det viktigt att diskutera med en fokusgrupp
innan man boérjar skicka ut.

— Det behover inte vara stort och dyrt, det récker att fraga nagra personer i malgruppen. Det ar latt att
bli hemmablind och fokusera pa vad man vill saga, istéllet pa vad mottagarna &r intresserade av. Ofta
ar man sa ivrig att beratta om sig sjalv att man glémmer att ge mervarde till Iasaren. »Vi har flyttat till
nya lokaler« ar ofta helt ointressant fér mottagaren. Men for att bli vilkommen i inboxen maste du
kunna bidra med nagot. Inte bara beratta om dig sjélv, sdger Weronica Nordmark.



Hon ar noga med att understryka att &ven om nyhetsbrev ar en kostnadseffektiv metod for att
marknadsfdra sitt varumarke, géller det bara om man gér det ratt. Hér du av dig for ofta, vid fel tider
och inte lever upp till hygienfaktorerna tar varumarket stryk.

For att kolla hur det ser ut hos svenska féretag som arbetar med nyhetsbrev la Weronica Nordmark
och hennes kollegor upp prenumerationer pa ett tiotal nyhetsbrev. Sedan férsdkte de avbestalla dem.
Det visade sig inte vara helt I4tt.

— Det var framfor allt svart att avbestélla nyhetsbrevet fran ett stort flygbolag. Vi fick héra av oss flera
ganger, och till slut hade vi kontakt med féretagets marknadschef som férsokte I6sa det. Sadant ger
ett daligt intryck, och da &r brevet plétsligt inte langre kostnadseffektivt, sager Weronica Nordmark.
Aven om man Kklarar att hantera avbestallningsdelen korrekt finns en risk att missa detaljerna. Som
att avbestallningssidan bestar av en trist databassida som saknar féretagets formgivning och logotyp.
Det ar heller inte ovanligt att sidan &r pa ett annat sprak.

— Det sista du ser av féretaget ar da en gra sida som séger hej d& pa norska.

Det viktigaste radet som Weronica Nordmark har att bjuda pa ar dock att inte lyssna pa alla rad.
Eftersom varje nyhetsbrev och varje malgrupp ar unik bér man inte ta de tips man far fér bokstavligt.
— Visst ska man lasa alla tips och inspireras av dem. Men lyssna inte fér mycket pa dem. Du maste
utga frdn vem som ska l&sa, och vem du ér i deras tillvaro. Det &r det som ska avgéra nér
nyhetsbrevet ges ut och vad det innehaller.

5 tips for ett bra nyhetsbrev

e Se ill att du har alla hygienfaktorer pa plats. Det ska vara latt att avbestalla nyhetsbrevet och
mottagarlistan ska inte vara synlig.

» Skicka ett erbjudande om att prenumerera till de personer eller féretag som du har en kundkontakt
med. Men tvinga inte pa nadgon en prenumeration.

* Fundera 6ver vem du ar i din kunds liv nér du bestdmmer hur ofta nyhetsbrevet ska komma.

» Utga fran din kunds intresse och informationsbehov nar du bestdmmer innehallet. Du maste kunna
ge ett mervéarde fér att vara vdlkommen i inboxen.

» Skriv inte kort. Om inte just den formen passar just dina lasare bast.

» Strunta i generella rad, ditt nyhetsbrev maste anpassas utifrdn malgruppen.

Checklista infér ditt nyhetsbrev

Utgivningsplan (hur ofta, vilken veckodag, de férsta numrens innehall)

Innehallspolicy (struktur, langd, fasta rubriker, design)

Ansvarig utgivare (som star for innehallet ur juridiskt perspektiv)

Redaktor (intern eller extern)

Responsmal (som ska stddja affarsmalen)

Hur nyhetsbreven ska hdnga ihop med 6vrig webbkommunikationsstrategi

Hantering och uppfdljning av statistik (vad ar viktigt att méata, hur gors det, av vem, nar)
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